CONDITIONS GENERALES DE FONCTIONNEMENT DU CABINET VETERINAIRE DE

PLOUZEVEDE, 22 RUE DE MESCANTON 29440 BERVEN PLOUZEVEDE

Les présentes conditions sont consultables sur demande auprés de nos auxiliaires a I'accueil du cabinet,
elles peuvent vous étre remises sous un format papier ou peuvent étre téléchargées a l'adresse suivante :
www.cabinet-veterinaire-de-plouzevede.fr

Tout acte effectué sur un animal dans notre établissement de soins vétérinaires est soumis aux présentes
conditions générales de fonctionnement.

APPELLATION DE L'ETABLISSEMENT DE SOINS ET ESPECES HABITUELLEMENT ET
OCCASIONNELLEMENT TRAITEES

Notre établissement de soins est classé « cabinet vétérinaire pour animaux de compagnie, ruminants et
chevaux » conformément a l'arrété du 13 mars 2015 relatifs aux établissements de soins vétérinaires et au
cahier des charges publié sur le site internet de I'Ordre des vétérinaires.

Nous sommes sis 22 rue de Mescanton 29440 Berven Plouzévédé et nous sommes joignables par
téléphone au : 02 98 69 90 18

SOCIETES D’EXERCICE ET RESEAUX PROFESSIONNELS

SELARL Docteurs Vétérinaires Gélébart et Lepoittevin

Nous faisons partie du réseau Vet Family.

HORAIRES D'OUVERTURE HABITUELS ET CONDITIONS D'ACCUEIL DU PUBLIC

Le cabinet est ouvert du lundi au vendredi de 8h30 a 12h00 et de 14h00 a 18h30 et le samedi de 8h30 a
12h00 et de 14h00 & 17h30.
Les consultations ont lieu uniguement sur rendez-vous.

Les chiens doivent étre tenus en laisse et les chats doivent étre transportés dans une cage de transport.

PERSONNEL AFFECTE AUX SOINS DES ANIMAUX

- DV Gélébart Pierre, vétérinaire, associé

- DV Lepoittevin Romuald, vétérinaire, associé
- DV Cochennec Klervi, vétérinaire, salariée

- DV Guillou Frangois, vétérinaire, salarié

- DV Ouard Sarah, vétérinaire, salariée
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- Mme Raoul Anne Laure, auxiliaire vétérinaire qualifiée, échelon 4
- Mme Guillot Margot, auxiliaire spécialisée vétérinaire, échelon 5
- Mme Donval Elodie, auxiliaire spécialisée vétérinaire, échelon 5

- Mme Guillou Anoupama, auxiliaire vétérinaire, échelon 3

PRESTATIONS EFFECTUEES AU SEIN DE L’'ETABLISSEMENT DE SOINS

- Consultations de médecine générale
- Chirurgie de convenance
- Chirurgie des tissus mous

- Anesthésies générales (fixes et gazeuses) : protocoles choisis en fonction de la nature de la
chirurgie, de la race, des antécédents médicaux et de I'age de I'animal

- Analyses sanguines (biochimie, numération formule, dosages hormonaux -T4, progestérone)
réalisées par nos soins par matériel Idexx

Examen d’urines (bandelettes, microscope)

Imagerie médicale :

- Radiographie : générateur AJEX140H, développement numérique sur capteur plan
Mano médical (une copie des radiographies peut étre remise par mail sur simple
demande)

- Echographie : appareil Esaote
- Délivrance de médicaments : conformément a la Iégislation sur la pharmacie vétérinaire en vigueur

- Ventes de produits d'hygiéne et d'aliments diététiques et physiologiques

SURVEILLANCE DES ANIMAUX HOSPITALISES

En cas d’hospitalisation, la surveillance est assurée tout au long de la journée par I'ensemble de I'équipe
soignante présente au cabinet de 8h15 a 12h15 et de 13h30 a 18h30 les jours ouvrés (17h30 le samedi).
Les soins nécessaires sont effectués pendant ces heures.

En dehors des heures d’ouverture, le vétérinaire d’astreinte se déplace au cabinet pour réaliser le suivi et les
soins nécessaires auprés des animaux hospitalisés (nuits, dimanches et jours fériés) mais il n'y a pas de
présence permanente au sein de la structure.



PERMANENCE ET CONTINUITE DES SOINS

Pour les petits animaux (chiens, chats, NAC), la permanence et la continuité de soins sont assurées, de
19h00 a 7h00, toutes les nuits ainsi qu’en journée, les dimanches et jours fériés, par la Maison des
Urgences Vétérinaires, située 19 rue du Maréchal Leclerc a Plabennec (29860) joignable au 02 45 35 20 20.

La permanence et la continuité des soins pour les animaux de rente (vaches, moutons, chévres) et les
équidés sont assurées par I'un des vétérinaires habituels du cabinet. Il est joignable au 02 98 69 90 18.

Lorsqu’il n'est pas en mesure de vous répondre directement (il peut étre déja en intervention et ne pas
pouvoir décrocher le téléphone), nous vous invitons a lui laisser un message (avec votre nom, votre adresse
compléte, votre numéro de téléphone et le motif de votre appel) pour qu’il puisse vous rappeler dans les
meilleurs délais.

ESPECES TRAITEES

Les especes habituellement et occasionnellement traitées par notre équipe sont les suivantes :

Les bovins (en visites extérieures)

- Les chevaux (en visites extérieures ou au cabinet)
- Les petits ruminants : ovins, caprins (au cabinet)

- Les chiens (au cabinet)

- Les chats (au cabinet)

- Les Nouveaux Animaux de Compagnie : rongeurs, lapins (au cabinet)

RISQUE THERAPEUTIQUE, RISQUE ANESTHESIQUE, RISQUE LIE A LA CONTENTION,
CONSENTEMENT ECLAIRE DU CLIENT

Tout traitement médicamenteux, toute anesthésie, tout acte chirurgical comportent un risque thérapeutique
potentiel dont notre équipe informera le client. Cette information se fera verbalement dans le cadre de la
pratique courante.

Le comportement agressif d'un animal nécessite parfois I'utilisation de moyens de contention pouvant
occasionnellement entrainer une blessure de ce dernier et/ou du personnel soignant. Notre équipe informera
dans ce cas le client de la nécessité d'utiliser une contention particuliere pour des raisons de sécurité.
L'examen de I'animal ne sera effectué qu'en cas d'acceptation de la contention par le client.

Le client déclare avoir pris connaissance et accepter les risques thérapeutiques et le cas échéant les
conditions particuliéres d'examen sous contention énoncées ci-dessus.

DECES DE L'ANIMAL

En cas de déces de I'animal, nous pouvons, si la Iégislation le permet et si le client le souhaite, restituer le
corps a fins d'inhumation.



Nous pouvons dans les autres cas assurer par l'intermédiaire de la Société ESTHIMA, sise PA La Rochette
21 rue des roches 56120 Josselin, lincinération collective ou individuelle du corps. Toute demande
d'incinération devra étre écrite et signée par le client.

Il est également possible d’assurer la prise en charge du corps par la société d'équarrissage SECANIM
BRETAGNE SAS, usine des Vaux, 56380 Guer.

Les frais d'incinération ou d’équarrissage sont a la charge du client.

ADMISSION DES ANIMAUX VISES PAR LA LEGISLATION SUR LES CHIENS DANGEREUX.

Les chiens de premiére et deuxieme catégorie sont acceptés dans notre établissement a la condition
expresse qu'ils soient muselés et présentés par une personne majeure.

ADMISSION DES ANIMAUX ERRANTS

Les animaux errants doivent étre pris en charge par les services municipaux de la commune sur laquelle ils
ont été trouvés.

Nous pouvons, occasionnellement et a titre gracieux, durant les heures d’ouverture, tenter de retrouver leur
propriétaire mais nous ne pouvons les garder au cabinet.

CONDITIONS TARIFAIRES

Les tarifs des actes principaux sont affichés dans notre salle d'attente et sont consultables a l'adresse
suivante :

L'ensemble des tarifs est a la disposition du client sous la forme d'un cahier des tarifs disponible sur simple
demande en salle d'attente.

Le total a régler correspond a la somme des prestations médicales, chirurgicales et des médicaments et
autres produits délivrés. Il donnera lieu a la production d'une facture détaillée conformément a la Iégislation.
La nature aléatoire de certains actes médicaux ou chirurgicaux rend difficile leur référencement voire leur
chiffrage exact. Dans ce cas un devis incluant des paliers financiers sera remis au client. Chaque
dépassement de paliers devra donner lieu a une nouvelle acceptation du client.

MODALITES DE REGLEMENT

Les honoraires sont payables comptants (en espéces, par carte bancaire ou par cheque) en fin de
consultation ou lorsque I'animal est rendu au client.

De maniére exceptionnelle, un paiement différé peut étre accepté selon des modalités convenues entre le
vétérinaire et le client.

Un acompte pourra étre demandé notamment lors d'hospitalisation de I'animal pour plusieurs jours, ou lors
de soins de longue durée.

Un avoir pourra étre établi en cas de restitutions d’aliments non entamés et achetés depuis moins d'un mois.
Les médicaments non entamés ne peuvent étre repris.

Le vétérinaire se réserve le droit de poursuivre le débiteur en cas de non-paiement.
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LITIGES

En cas de litige a caractére déontologique, le client peut s’adresser au Conseil Régional de I'Ordre des
Vétérinaires de Bretagne: 53 rue Jules Valles 3500 Rennes, tel: 02 99 63 71 95, courriel :
cro.bretagne@ordre.veterinaire.fr

RCP

Notre assurance Responsabilité Civile Professionnelle est contractée auprés de la Société d’assurance :
ALLIANZ Assurance sise 17, rue Clémenceau 29401 LANDIVISIAU, tel : 02 98 68 10 95

LOIl « INFORMATIQUE ET LIBERTES », SECRET PROFESSIONNEL

Conformément a la Loi « Informatique et Libertés » du 6 janvier 1978, le client dispose d'un droit d'accés, de
modification, de suppression des données le concernant auprés des Docteurs Gélébart et Lepoittevin

Tout vétérinaire est soumis au secret professionnel, aucune information recueillie lors de la consultation ne
pourra étre divulguée sauf commission rogatoire selon les conditions prévues par la loi.

MEDIATEUR DE LA CONSOMMATION

Conformément a I'article L. 152-1 du Code de la consommation, en cas de litiges de la consommation vous
pouvez contacter le médiateur dont nous relevons a 'adresse suivante : Conseil national de I'Ordre des
vétérinaires, Médiateur de la consommation 34 rue Bréguet 75011 Paris.

CONTRAT DE SOINS, CONDITIONS PARTICULIERES

Toute intervention médicale ou chirurgicale qui fera I'objet de conditions particulieres non précisées ou
mentionnées sur le présent document pourra donner lieu a la mise en place d'un contrat de soins. Ce
dernier apportera au client les informations nécessaires a I'obtention de son consentement éclairé.

Date : 13 mars 2026
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